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Chief Marketing
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Hype Train | Die Hautpflegeroutine der Deutschen

91 % der Deutschen ist die Pflege der Haut wichtig — vor allem Frauen ist sie SEHR wichtig.
“Wie wichtig ist dir Hautpflege?* (N=1000, Single Select)

45 %

1% 1% 0%

Uberhaupt nicht wichtig Nicht wichtig Eher nicht wichtig Eher wichtig Wichtig Sehr wichtig

[ Gesamt [ Manner M Frauen

Bis zu 15 Minuten - so lange brauchen die meisten (40 %) fur ihre Hautpflegeroutine.
Wie viel Zeit brauchst du fur deine tagliche Hautpflegeroutine?* (N=965, Single Select)

47 %
H %M %

40 %

29 %
26 926 % 1 0,26 %25 %

27 %
25 %04 %04 Y%ogmmm24 %24 %

L) o,
SF 2%3%2%2% 1% 1% 5909 1% 0% 0% 1%

< 5 Minuten Bis zu 15 Minuten Bis zu 30 Minuten Bis zu 1 Stunde Langer als 1 Stunde Ich weiB3 es nicht

[ Gesamt | 18-24 Jahrealt [ 25-34 Jahrealt [l 35 - 44 Jahre alt B 45 - 54 Jahre alt B 55 - 65 Jahre alt

Qppinio




Hype Train | Hauterkrankungen und -probleme

65 % der Deutschen beschaftigen Hautkrankheiten — vor allem Neurodermitis, Akne und Ekzeme.
,Gibt es Hauterkrankungen, die dich beschaftigen?* (N=1000, Multiple Select)

35 %

30 % 30 %

Keine  Neurodermitis  Akne Ekzeme Hautkrebs Dermatitis  Rosacea Psoriasis Vitiligo Andere

Asthetische Hautprobleme sind weiter verteilt — Schon die Halfte der Deutschen plagt trockene Haut.
LGibt es asthetische Hautprobleme, die dich beschaftigen?* (N=1000, Multiple Select)

50 %

Trockene Unreinheiten/ Falten Rétungen  Narben Cellulite Dehnungs- Olige Haut  Keine Hyper- Andere
Haut Pickel streifen pigmentierung
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Hype Train | Die Verwendung von Hautpflegeprodukten

Das beliebteste Hautpflegeprodukt ist die Feuchtigkeitscreme, gefolgt von Sonnencreme und Korperlotion. Nur 4 % benutzen gar keine Hautpflegeprodukte.
Welche der folgenden Hautpflegeprodukte nutzt du (wenigstens ab und zu)?* (N=1000, Multiple Select)

720, 0% 70 % 74 %
65 % 65 %50 ormmm 04 % .

¥ 54 % 57 % 55 % .

40 % 40 % .
25 % 27 % 28 % 32%9g 934 % 32% 08 %

[ Gesamt [ Manner M Frauen

49 %
39 % 44 %

19 % 20 %
1 12 % o 6%
4%0 7% 49 2% 09%0%
Feuchtigkeits- Sonnenschutz ~ Korperlotion Gesichtsreinigung Masken Peeling Augencreme Ole Serum Toner Keine Andere

creme

Am haufigsten verwendet werden Feuchtigkeitscremes, Augencremes und Gesichtsreiniger.
~Wie oft verwendest du die folgenden Hautpflegeprodukte?* (N=946, Single Select)

Feuchtigkeitscreme g 31%
Augencreme 35 %

Toner 31%
Serum 38 %
Sonnenschutz 32 %

Peeling 25 %

Masken 23 %

M Seltener als einmal im Monat [l Ein- bis mehrmals im Monat Einmal wochentlich [ Mehrmals woéchentlich M Taglich
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Hype Train | Informationen Uber Hautpflegeprodukte & -marken

Das sind die 6 Top-of-Mind Marken, wenn es um Hautpflege geht.
~Welche Marke kommt dir als erstes in den Sinn, wenn du an Hautpflege denkst?” (N=1000, Open Text, Top ©)

@ @ Neutrogena  Eucerin WELEDR | ORrEAL

(42 %) (5 %) 4 %) 4 %) (3 %) (3 %)
Die wichtigste Informationsquelle fur Von denjenigen, die sich Uber Social Media
Hautpflege: Freunde und die Familie. informieren, folgen 41 % Skinfluencern.
~Wo informierst du dich Uber Hautpflege und LFolgst du sogenannten Skinfluencern?“ (N=337,
Hautpflegeprodukte? (N=965b, Multiple Select) Multiple Select)

Freunde & Familie _ 45 %
. _ I Gesamt [ Manner M Frauen
Social Media _ 35%
65 %

Dermartologe/Hautarzte 33 % 59 %

Websites von Marken 31%
Wissenschaftliche 97 9
Studien/Artikel ?
BlUcher & Zeitschriften 22 %
Beauty Blogs/Websites 22% —
Nein
Ich informiere 18 %
mich nicht darUber
Anderswo |1%
Qppinio




Hype Train | Die Kriterien beim Kauf von Hautpflegeprodukten

Die wichtigsten Faktoren bei der Wahl der Hautpflegeprodukte: Der Geruch, naturliche Inhaltsstoffe und die Konsistenz.
Wie wichtig sind dir die folgenden Faktoren bei der Auswahl deiner Hautpflegeprodukte?* (N=965, Multiple Select)

natUrliche Inhaltsstoffe 35 % 33 %

Tierversuchsfrei 19 % 29 % 35 %

glinstiger Preis 1 30% 27 %
okologisch/ethische Herkunft 26 % 33%

bekannte Marke 26 % 27 % 18 %

B Gar nicht wichtig [ Nicht wichtig Eher nicht wichtig [ Eher wichtig I Wichtig Bl Sehr wichtig

Unschlagbar auf Platz 1 ist der stationare Drogeriemarkt fur den Kauf von Hautpflegeprodukten.
Wo kaufst du Hautpflegeprodukte? (N=965, Multiple Select)
56 %

30 % 29 % 29 % 26 %

21%

Stationarim  Apotheke Online  Online-Handler, Online Stationar im  Discounter Online-Shop Parfumerie  Kaufhauser  Stationare Bio- oder Kosmetik- Andere
Drogeriemarkt Super- die viele Apotheken  Supermarkt von Lddenvon  Naturkost- oder
oder Marken flhren Hautpflegemarken Hautpflege- laden Schoénheits-
Drogiemarkte Marken salons

Qppinio



Qppinio

Die Beliebtheit naturlicher Inhaltsstoffe bestatigt, worauf wir
bei Weleda schon immer bauen. Die Menschen betrachten
heute ihre eigene Gesundheit und Schonheit viel
ganzheitlicher und sehnen sich nach wirksamen Inhaltsstoffen
natlrlichem Ursprungs, vor allem auch im fur sie
hochrelevanten Skin Care-Segment. Denn sie sind reich an
essentiellen Nahrstoffen und Antioxidantien, die die Haut
pflegen und die Hautbarriere schitzen. Sie unterstutzen sanft
die koérpereigenen Regenerationsprozesse, was zu geslunderer
und strahlenderer Haut fahrt. Zudem sind sie besser
vertraglich, reduzieren das Risiko von Hautirritationen und sind
auch ideal fir empfindliche Hauttypen.

?t
e

,, b
Lars Zirpins

Chief Marketing
Officer, Weleda




Hype Train | Ganzheitliche Gesundheit

Ganzheitliche Gesundheit — nur 14 % wissen wirklich, was damit gemeint ist.
,Hast du schon einmal von ganzheitlicher Gesundheit gehort?* (N=1000, Single Select)

32 % 32 %
22 %
14 %
Nein Ja, aber nur vom Namen her Ja, ich habe eine ungefahre Ja, und ich weif3 genau
Vorstellung, was damit gemeint ist was damit gemeint ist

So sehr stimmen die Deutschen den Aussagen zu, dass ...

Wie sehr stimmst du den folgenden Aussagen zu: “Ich glaube an die Wirksamkeit naturlicher Inhaltsstoffe und
Pflanzen fUr eine gesunde Haut® / “Eine schone Haut kommt von innen heraus” / “Die ganzheitliche Gesundheit

beeinflusst mein Hautbild” (N=1000, Single Select)

... sie an die Wirksamkeit naturlicher ... eine schdéne Haut von innen ... die ganzheitliche Gesundheit
Inhaltsstoffe & Pflanzen fUr eine gesunde heraus kommt. ihr Hautbild beeinflusst.
Haut glauben.
37 % 36 %
33 % 32 % 31%

26 %

6 %

o,
5% 2%

1% 1%

B Stimme Gberhaupt nicht zu B Stimme nicht zu I Stimme eher nicht zu
[7 sStimme eher zu B Stimme zu B Stimme voll und ganz zu
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Hype Train | Professionelle Hautpflegebehandlungen

40 % der Deutschen hatten schon mindestens einmal eine professionelle Hautpflegebehandlung.

~Hast du schon mal professionelle Hautpflegebehandlungen (z.B. Facials, chemische Peelings, Microneedling,
Laserbehandlung, etc.) in Anspruch genommen?“ (N=1000, Single Select)

75 %

68 %

60 %

59 %
45% 46 %
30% 32%
23% 23%
19 %
B% 49 8% - 1% 19
Am -

10 %
o, 5% 6 % %
Nl - 522w o
Nein, noch nie

Ja, ab und zu Ja, standig

Ja, einmal

Gesamt 16- 24 Jahre alt [ 25-34 Jahrealt [ 35-44Jahrealt [l 45-54Jahrealt [l 55 - 65 Jahre alt

Am beliebtesten sind Facials, Laserbehandlungen und Microneedling.

-Welche professionellen Hautpflegebehandlungen hast du bereits gemacht?“ (N=401, Multiple Select, Top 10)
33 %

28 %
24 % 25%
22%
I II I19%I

Facials Laser- Micro-
behandlungen needling

. 6%
24 %03 o

24 %
2%22%22% 22 %o 9,22 % .

mechanische Ultraschall-

20 %21 %20 % 22 %

18%17%

20 % .
III i16%i

Thermo- Kaltetherapie
Therapie

20 %
19 %
Iil III I16%I

Hydrafacial Lichttherapie chemische
Peelings behandlung Peelings

[ Gesamt [ Manner [l Frauen
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Hype Train | Nahrungserganzungsmittel & personalisierte App

Eine App, die Empfehlungen fur Hautpflegeprodukte bietet, wirde 85 % neugierig machen.

Wie wurdest du auf eine App reagieren, die personalisierte Empfehlungen fur Hautpflegeprodukte und -behandlungen
basierend auf der Analyse deiner Hautdaten bietet?” (N=1000, Single Select)

47 % 44 %
° [ Gesamt [ Manner [l Frauen
32 % 32 %
28 %
24 %
l . ﬁ ﬁ ﬁ E ﬁ -
Sehr interessiert, Neugierig, wirde mehr Skeptisch, wlrde nur Desinteressiert
wurde die App gerne Informationen bendtigen traditionelle an technologiebasierten
ausprobieren Beratungsmethoden Hautpflege-Anwendungen

in Betracht ziehen

Ein Viertel der Deutschen nimmt Nahrungserganzungsmittel, um die Hautgesundheit zu verbessern.

JNIimmst du Nahrungserganzungsmittel explizit mit dem Ziel ein, deine Hautgesundheit zu verbessern? “ (N=1000,
Single Select)

49%  48%

39 % 40 % 40 % 0%
31% 30% 29% 3% g0 . 31% sgop  30%
25% % 6
I I i I I . I I
Nein, ich nehme generell Nein, ich nehme zwar
keine Nahrungserganzungsmittel Nahrungserganzungsmittel,

aber nicht explizit mit dem Ziel

Gesamt 16- 24 Jahre alt [ 25-34 Jahrealt M 35-44Jahrealt M 45-54 Jahrealt M 55 - 65 Jahre alt
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Lars Zirpins ist Chief Marketing Officer
von Weleda und bringt aus Uber zwanzig
Jahren NIVEA-Erfahrung umfassende
Hautpflege-Expertise in den Bereichen
Marketing, Innovation und Markenfuhrung mit.
Seine Leidenschaft fur ganzheitliche und
nachhaltige Ansatze passen perfekt zur
Philosophie von Weleda. Mit seinem
Marketingteam gestaltet das Unternehmen
gegenwartig die zukunftige Ausrichtung der
Marke Weleda. Lars Zirpins hat in Schweden,
Deutschland, ltalien und der Schweiz gelebt
und ist in Homburg zuhause.



02 Hype Tracker | Lars Zirpins

Zum Dashboard

Ganzheitliche Heilpflanzen
Gesundheit
Nahrstoffbasierte Nt olimbnen e
Hautgesundheit L Natirliche Ole
[ J

Probiotische
Hautpflege

Herkunft aug
biologisch
dynamischem Anbau

Y Naturkosmetik

100%
0]
L
8 75%
()]
L
.2
o
3
[]
P4
50%
50%
Bekanntheitsgrad

Prozent der Befragten, die mindestens
einmal von dem Hype gehort haben.

Qppinio

75%

Bekanntheitsgrad

Neugier-Score

Prozent der Befragten, die mindestens
einmal von dem Hype gehért haben und
sagen: ,Finde ich (eher) interessant".

100%

Appinio Buzz (GréBe der Bubble)

Verhaltnis zwischen Befragten, die in letzter Zeit oft/standig von einem
bestimmten Hype gehort haben, und denen, die noch nie davon gehort
haben. Je groBer die Blase desto groRer der Buzz.

Einordnung der Hypes

Die Hypes von Lars Zirpins landen alle im Bereich
“High Speed Hypes” (hohe Bekanntheit & hohe
Neugierde). Es beweist die Aktualitat und
Beliebtheit dieser Themen. AuRerdem zeigt die
GroRe der Bubble, dass vor allem Naturkosmetik,
Heilpflanzen, natirliche Ole und ganzheitliche
Gesundheit besonders haufig in den Kopfen und
Mundern der Deutschen sind.



https://research.appinio.com/#/en/survey/public/H5JbN1W6q

Qppinio

Moderner als Weleda geht es in der
Hautpflege zuklnftig nicht. Seit GUber
100 Jahren betrachten wir bei Weleda
das Thema Gesundheit ganzheitlich
und fordern das Wohlbefinden, indem
wir Korper, Geist und Seele in Einklang
bringen und so eine nachhaltige
Balance schaffen.

Lars Zirpins

Chief Marketing
Officer, Weleda




02 Hype Tracker | Die Hypes von Weleda kurz erklart

Nahrstoffbasierte Hautgesundheit: Die Nutzung von Hautpflegeprodukten, die spezifische
Nahrstoffe wie Vitamine, Mineralien und Antioxidantien enthalten, gewinnt zunehmend an
Bedeutung. Diese Inhaltsstoffe werden gezielt eingesetzt, um die Haut zu nahren, zu schutzen
und zu reparieren. Nahrstoffreiche Produkte tragen dazu bei, die Hautbarriere zu starken und
das allgemeine Hautbild zu verbessern.

Clean Beauty: Clean Beauty steht fur eine Philosophie in der Kosmetik, die auf Transparenz
und den Verzicht auf umstrittene Inhaltsstoffe setzt. Produkte aus diesem Bereich enthalten
keine schadlichen Chemikalien, Parabene, Sulfate oder synthetischen Duftstoffe. Stattdessen
basieren sie auf natUrlichen und biologisch abbaubaren Komponenten, um sowohl! die
Hautgesundheit als auch die Umwelt zu schonen.

Herkunft aus biologisch dynamischem Anbau: Produkte aus biologisch dynamischem
Anbau stammen aus einer Landwirtschaftsform, die Uber die Anforderungen des biologischen
Anbaus hinausgeht. Diese Methode berucksichtigt kosmische Rhythmen und verwendet
spezielle Praparate zur Férderung der Bodenfruchtbarkeit und Gesundheit von Pflanzen.
Kosmetikprodukte mit solchen Inhaltsstoffen zielen darauf ab, die Haut mit besonders reinen
und naturlichen Wirkstoffen zu pflegen.

Natiirliche Ole: Naturliche Ole werden in der Hautpflege zunehmend bevorzugt, da sie
intensiv nahrend und feuchtigkeitsspendend wirken. Ole wie Argandl, Rosendl oder Kamillendl
sind reich an essenziellen Fettsauren und Vitaminen, die die Haut schutzen, regenerieren und
geschmeidig machen. Sie sind besonders hilfreich bei trockener, empfindlicher oder reifer
Haut. Ein weiteres Beispiel ist Rosmarindl, welches die Durchblutung fordert und belebende
Eigenschaften hat.

Qppinio

Naturkosmetik: Naturkosmetik umfasst Produkte, die Uberwiegend oder vollstandig aus
natUrlichen Rohstoffen bestehen. Diese Produkte verzichten auf synthetische Zusatze und
setzen auf die Wirksamkeit pflanzlicher Inhaltsstoffe. Naturkosmetik wird unter
BerUcksichtigung hoher Umweltstandards hergestellt und steht im Einklang mit einer
nachhaltigen Lebensweise. Wichtig ist hierbei die Unterscheidung zu «zertifizierter
Naturkosmetik», welche durch offizielle Siegel und Kontrollen gewahrleistet, dass die Produkte
wirklich den strengen Kriterien entsprechen.

Heilpflanzen: Heilpflanzen in der Hautpflege nutzen die traditionellen Wirkungen von
Pflanzenextrakten, um Hautprobleme zu behandeln und das Wohlbefinden zu férdern.
Pflanzen wie Arnica, Ringelblume (botanischer Name: Calendula) und Lavendel haben
beruhigende, entzindungshemmende und heilende Eigenschaften. Produkte mit
Heilpflanzenextrakte unterstutzen die naturliche Regeneration der Haut und kdnnen Irritationen
lindern.

Ganzheitliche Gesundheit: Ganzheitliche Gesundheit in der Hautpflege betont die
Verbindung zwischen innerem Wohlbefinden und auBBerer Schonheit. Dieser Ansatz betrachtet
die Haut als Spiegel des allgemeinen Gesundheitszustands und integriert daher Ernahrung,
Lebensstil und geistiges Wohlbefinden in die Pflege. Ganzheitliche Hautpflegeprodukte sind
oft frei von toxischen Stoffen und fordern ein Gleichgewicht zwischen Kérper, Geist und Haut.

Probiotische Hautpflege: Probiotische Hautpflegeprodukte enthalten lebende
Mikroorganismen, die das Hautmikrobiom unterstltzen und zur Forderung einer gesunden
Haut beitragen. Diese Produkte helfen, die naturliche Barrierefunktion der Haut zu starken,
Entzindungen zu reduzieren und das Gleichgewicht der Hautflora wiederherzustellen.



Kontakt & Methode

Constanze

Schumann-
Plekat

Team Lead Marketing DACH

constanze.schumannplekat@appinio.com

Qppinio

Methode

+ Mobiler Fragebogen, ausgespielt Uber

die Appinio-App

+ Die Befragung erfolgte vom

26. bis zum 2/07.2024

- Daten kdbnnen immer unter

research.appiniocom eingesehen
werden

+ Erhebungsland Deutschland

Appinio Germany Appinio USA
GroRe TheaterstralRe 31 1365 Market St
20354 Hamburg 94301 San Francisco

Stichprobe
1000 42

Teilnehmende Durchschnittsalter

National reprasentativ — quotiert nach Alter & Geschlecht-
Zum Dashboard: hier

Stichprobenzusammensetzung

18 -24
26-34
35-44
45 -54
bb - 65

Frauen (500) Manner (500)

Appinio UK
7 Bell Yard
WC2A 2JR London


https://research.appinio.com/#/en/survey/public/H5JbN1W6q

